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1. INTRODUCTION

La présente circulaire a pour but de fournir des moyens acceptables (AMC]),
parmi d'autres, permettant d'établir la conformité & la réglementation ainsi
que des €léments d'orientation (GM) pour appuyer linterprétation de la
réglementation.

La présente circulaire, en elle-méme, ne crée ni ne change ou modifie des
exigences réglementaires et ne permet pas d'y déroger, pas plus qu'elle
n'établit de normes minimales.

1.1.  Objet

{1} Lo présente circulaire déciit le processus d'acceptation du systéme de
gestion de la sécurité (SMS) d'un prestataire de services aéronautiques.

(2)  Elle fixe la documentation exigible pour I'acceptation d'un SMS ainsi que
les modalités d'évaluation périodique du SMS.

1.2. Champ d'application

La presente circulaire s'applique a tout prestataire de service aéronavtique tel
que défini & I'article 2 de I'arété N°8/A/MINT du 10 juin 2019.

1.3. Description des changements

Sans objet,

2 EXIGENCES ET REFERENCES

2.1. Exigences
(a} Arrété N°CO8/A/MINT du 10 juin 2019 fixant les régles de mise en
ceuvre des systemes de gestion de la sécurité {SMS} par les
prestataires de services aéronautiques

2.2. Documents de référence
(a) Manuel de Gestion de la Sécurité Doc 9859 - OACI, 4ieme édition,
2018.

(b) Safety Management System Assessment Too! — SMIGC, version 01,
December 2021.
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(1)

(2)

5.1.

(1)

(2)

DEFINITIONS ET ABREVIATIONS
Les définitions suivantes sont utilisées dans la présente circulaire :

(o} Prestataire de services aéronautiques : Organisme qui fournit des
services & des exploitants et & d’'autres prestataires, qui fait partie de
I'activite aéronautique, et qui est séparé sur le plan fonctionnel de
I’autorité de reglementation.

Les abréviations suivantes s'appliquent aux fins de la présente circulaire :

(a) ALoSP [Acceptable tevel of Safety Performance): Niveau
acceptable de performance de sécurité.

{b) SMS : Systéeme de Gestion de la Sécurité.

{c) SSP: Programme National de Sécurité.

CONTEXTE

Conformément aux articles 03 et 06 de I'arrété N°008/A/MINT du 10 juin
2019, t'Autorité Aéronautique doit veiller & ce que les prestataires de
services aéronautiques établissent et mettent en ceuvre des systémes de
gestion de la sécurité acceptables.

Le processus d'acceptation du SMS a pour but d'assurer que le systéme
de gestion de la sécurité mis en place chez un prestataire de service
aéronautique corresponde & la complexité de I'activité de celui-ci,
respecte les exigences quant a la structure et I'administration d'un SMS,
et s'arrime aux objectifs et exigences du programme national de sécurité
de 'aviation civile du Cameroun.

FROCEDURE D'ACCEPTATION DU SMS

Généralité

Le processus d'acceptation du SMS d’un prestataire de service s’ articule
autour de guatre (04) étapes. | est enclenché par une demande

d'acceptation du SMS envoyée & I'Autorité Aéronautique par le
postulant et se termine aprés cldture de I'évaluation initiale du SMS.

Les quatre étapes d'acceptation du SMS sont :

¢ lademande d’acceptation du SMS

« L'évaluation de la documentation du SMS
e L'audit initial du SMS$

» L'acceptation du SMS.
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(3]

(4)

5.2

(1)

(2)

(3)

Dans des cas spécifiques, la séquence des événements présentée ci-
dessus sera ajustée selon la maturité du SMS du prestataire de service
aéronautique par I’ Autorité aéronautique.

Dans le cas d'une acceptation du SMS conduite conjointement avec la
certification réglementaire du prestataire, les étapes de la demande
d'acceptation du SMS, d'évaluation de la documentation et d'audit
initial du SMS peuvent étre menées en méme temps que les phases de
demande préliminaire, demande formelle, et audit sur site associées au
processus de certification.

Demande d'acceptation du SMS

Pour enclencher le processus, le prestataire notifie & ['Autorité
Aéronautique le besoin d'acceptation de son SMS en envoyant le
formulaire dédié, de demande d'acceptation du Systéme de Gestion
de la Sécurité.

La demande d’acceptation du SMS doit comporter :

s Lle formulaire de demande d'acception du  SMS
DSA.SAF.FORM.001 diment renseigné ;

* Le plan de mise en place/ceuvre du SMS ;

» L'acte désignation du dirigeant-responsable ;

» L'acte de désignation de 'équipe chargée de la mise place
ou de I'administration du SMS.

Apres réception de la demande d’acceptation du SMS, le Directeur
chargé de la sécurité aérienne organise une réunion avec le prestataire
pour I'évaluation de ladite demande. Au cours de cetfte réunion

I'Autorité Aéronautique :

e examine la cohérence entre I'analyse des écarts et le plan de mise
en ceuvre du SMS ;

» évalue la qualification du personnel assigné & I'administration ou la
mise en place du SMS et la qualité du dirigeant responsable ;

» vellle & ce que les échéances fixées dans te plan de mise en ceuvre
du SMS cadrent avec les directives et les objectifs définis dans e
Programme National de Sécurité, le cas échéant.

Dans te cas ou la qualification de I'équipe responsable de la mise en
ceuvre du SMS estinsuffisante, un plan de formation de cette équipe doit
étre éluboré par le prestataire et soumis & i' Autorité Aéronautique pour

acceptation.
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5.3.

(1)

(2)

(3)

(4)

Aprés evaluation de la demande d'acceptation du SMS, si le résultat
n'est pas favorable, la CCAA émet des recommandations & I'endroit du
prestataire. La mise en ceuvre de ces recommandations conditionne la
poursuite du processus d'acceptation de son SMS.

La réunion pour I'évaluation de la demande d'acceptation du SMS se
tient dans un délai de trente (30) jours aprés la réception de la demande
par I’Autorité Aéronautique.

L'évaluation de la documentation

Une fois la demande d'acceptation du SMS validée par I'Autorité

Aéronautique, le prestataire de service aéronautique transmet &

I' Autorité :

(a} Le formulaire de demande formelle d'acceptation du SMS
DSA.SAF.FORM.002 ;

(b} te manuel du SMS ;
(c) leregistre des dangers auxquels est exposée I'activité du prestataire ;
(d) la cartographie des risques associés & I'activité du prestataire ;

(e} Les indicateurs de performance en matiére de sécurité, leurs cibles
et niveaux d’'dlerte ;

(f} Le plan de formation des personnels aux notions du SMS.

(g) Le plan de communication.

L'évaluation de la documentation du SMS consiste en :

(0) I'analyse de la cohérence des éléments transmis avec la complexité
de ['activité effectuée et la spécificité de I'environnement ; et

(b) I'evaluation de la conformité des documents par rapport cux
exigences reglementaires en vigueur, en vue de leur validation.

Apres examen de la documentation SMS, s'il est relevé une insuffisance,
et/ou des non-conformités dans les procédures décrites dans le manuel
SMS avec ia réglementation, le prestataire en est informé et apporte les
corrections nécessaires. Le processus d’acceptation du SMS du
prestataire de services est alors suspendu jusqu'a la mise en ceuvre des
actions correctrices et la production des preuves de leur effectivité par

le postulant.

Au cours de {'évaluation, I'Autorité Aéronautique doit examiner ies
indicateurs de performance de sécurité, les cibles et niveaux d'alertes
connexes proposes par le prestataire ; et les accepter s'ils sont jugés
appropriés pour le(s) service(s) fournifs) et, le cas échéant, conformes
aux exigences de performance de I'Etat en matiére de sécurité dans le
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(5)

5.4

(2)
(3)

(4)

5.5,

(2}

(3)

domaine de !'aviation civile.

Lorsque I'évaluation de la documentation est compléte et le manuel
SMS  jugé conforme aux exigences réglementaires, |’ Autorité
Aéronautique informe le postulant de I"approbation du manuel SMS et Ia
validation de la documentation connexe.

L'évaluation de la documeniation SMS devra tenir sur une période
maximale de quatre-vingt-dix (90) jours apres laréception de I'ensemble
des documents requis.

Audit initial du SMS

Le but de I'audit initial du SMS est de vérifier [a mise en ceuvre effective
des procédures inscrites dans le manvel SMS, d'évaluer leur
opérationnalisation, et de vérifier sur le terrain la présence des différents
outils techniques qui appuient ia mise en ceuvre du SMS du prestataire.

Le plan d'urgence est accepte en méme temps que le manuel SMS.

A la suite de 'audit, te rapport d’audit initial du SMS est transmis au
Prestataire dans un délai de trente {30] jours, maximum, apres la date de
fin de I'audit.

Le prestataire dispose d'un délai de trente (30) jours aprés réception du
rapport pour transmettre un plan d'actions correctrices qui doit étre
accepté par I’ Autorité Aéronautique.

Acceptation du SMS du prestataire de services aéronavtiques

Lors de I'acceptation du SMS, le prestataire envoie & la CCAA pour
acceptation, un plan actualisé de mise en ceuvre de son SMS qui tient
compte des constatations relevées lors de I'audit visé & la section 5.4,

S des constatations de niveau 3 ont été relevées lors de I'audit
d'acceptation, leur résolution conditionne Pacceptation du SMS du
prestataire de service.

Le Directeur Général de |'Autorité Aéronautique accepte le SMS du
prestataire aprés réception de tous les éléments de preuves attestant Ia
cléture de toutes les carences critiques constatées pendant I'audit initial,
et aprés acceptation du plan actualisé de mise en ceuvre du SMS du
prestataire.
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6. EVALUATION CONTINUE DU SMS$ D'UN PRESTATAIRE DE SERVICES

(1} Dés lors que le SMS d'un prestataire de services aeronautiques est
accepté par I'Autorité Aéronautique, it est intégré au programme de
surveillance continue annuel.

{2) L'évaluation continue du SMS du prestataire aura pour but de s'assurer
que les cibles de performance de sécurité établies par celui-ci, en
accord avec I’ Avtorité aéronautique, sont réolisées. A cet effet, elle sera
oxee sur les aspects opérationnels du SMS et sur les éléments de preuve
attestant du fonctionnement effectit des différents mécanismes du SMS.

(3} L'évaluation continue du SMS peut étre rédlisée dans le cadre d’audits
dédiés ou se faire lors de la surveillance continue de I'ensemble des
activités du prestataire.

{4) Le cycle de surveillance d'un prestataire de services est défini par
I'Autorite Aéronautique, selon la complexité de I'aclivité de celvi-ci, le
risque inhérent & son activité, la maturité du SMS et la performance en
matiere de gestion de la sécurité.

(5)  En fonction de la performance de sécurité du prestataire de services,
I'Autorité Aéronautique pourra conduire des Inspections inopinées pour
évalver 'efficacité de son SMS.

7. CONTACT

(1} Pour de plus amples renseignements, veuillez contacter

dsa@ccaa.aero

(2)  Toute proposition de modification de la présente circulaire est bienvenue
et peut élre soumise & I'adresse électronique C/Id/SSUS“‘,f -f;

’?‘\"\U"' pe\ ) v

3

X of hed
/! «-q/ =R \W" b, ’ *
/ - S o~ "f/ ®
N OHOLE @

Paule ASSOUNOU KOKI

Page 8/8




