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2. LISTE DE DIFFUSION

(*) P = popier N = Numérique

PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQUES

REATISATION
DSA.SAF.PRO.OOI

VERS|ON 0r
03/05/2023

DETENTEUR
(pour oction)

Code Direction/Déport/Service concerné
Mode de diffusion *

P N
I Direcieur Génércl X X
2 Directeur de lo Sécurité Aérienne X X
? Sous-Directeur de Io Novigolion Aérienne eT des Aérodromes X X

4. Sous-Directeur des Opérolions et de Io Novigobilité X X
5 Inspecteurs de I'oviolion civile X X
6. lnspecteurs du sysième de gestion de lo sécurité X X

7 Direcieur Générol X X
8 Chef du Service du Trofic Aérien X X

9 Chef du Service de lo Météorologie Aéronoutique X X

10. Chef du Service CNS X X
il Chef du Service Exploitotion technique des Aéronefs X X

12 Chef du service Novigobilité et Mointenonce des Aéronefs X X

13. Codres en service ù lo Direction de lo Sécuriié Aérienne X X

DETENTEUR
(pour informotion)

Code Direction/Déport/Service concerné
Mode de diffusion *

P N
l4 Secrétoire du Directeur de lo Sécurité Aérienne X
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REAI.ISATION
DSA.SAF.PRO.OO'I

VERSION OI
03/05/2023

4. OBJET
. Décrire les éTopes du processus d'occeptotion du SMS d'un le prestotoire de

services oéronoutiques.

5. DOMAINE D'APPLICATION
Lo présente procédure s'opplique à toule demonde à I'Autorité oéronoutique, por un
prestotoire de services oéronoutique ou sens de I'orticle 2 de l' orrêté N'8/A/MINT du 1 0 juin
2019, pour I'occeptotion de son système de gestion de lo sécurité.

6. VAIIDITE
- Début Volidité : à compter de lo dote d'opprobotion- Durée volidité :jusqu'à so prochoine revue (motivée)

7. SYSTEME DE REFERENCE

r Arrêié 008/A/MINT du 10/06/2019 fixont les règles de mises en oeuvre des
sysièmes de gestion de lo sécurité por les prestotoires de services oéronoutiques

o Circuloire / CICCAA/DG du Relotive ou
processus d'occeptotion du système de gestion de lo sécurité des prestotoires
de services oéronoutiques

8. DEFTNtTtONS / ABREVTATTONS

DEFINITIONS

Sons ob1'ef.

ABREVIATIONS

A[oSP

CHKI.

DSA

HIRM

PNS

SAF

sMs

SMM

SQ

Acceptoble Level of Sofeiy Performonce

Checklisi.

Direclion de lo Sécurité Aérienne
Hozord ldentificolion ond Risk Mitigotion
Progromme Notionol de Sécuriié
Sofety/Sécurité

Système de Gestion de lo Sécurité

Sofety Monogement Monuol
Service de lo Quolité
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9. ROTES ET RESPONSABII.ITES

Les rôles et responsobilités en motière d'occeptotion du SMS d'un presiotoire sont
présentés dons le tobleou ci-dessous :

PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REAI.ISATION
DSA.SAF.PRO.OOI

VERSION OI
03/05/2023

Acteurs Rôles/Responsobilités

DGlCCAA

Désigne un chef de Projet pour le suivi et lo coordinotion du
processus d' occeptolion ;

Accepte por décision le SMS d'un prestotoire de services
oéronoutiques.

DSA
Orgonise et conduit lo réunion de volidotion de lo demonde
préliminoire.

Chef de Projet chorgé de suivre
lo mise en æuvre du processus

d'occeptolion

Tronsmet ou presTotoire de services les exigences
règlementoires régissoni lo mise en ploce du SMS ;

Élobore et tronsmet ou presiotoire l'échéoncier du processus
d'occeptotion du SMS;

Orgonise et conduit le processus d'occeptotion du SMS dès
lo phose d'évoluotion de lo documentotion du SMS.

Preslotoire de services
oéronoutiques

Enclenche le processus d'occeptotion de son SMS, vio une
demonde préliminoire;

Porticipe à lo réunion de volidotion de lo demonde
préliminoire;

Tronsmet à I'Autorité AéronouTique toute lo documeniotion
ossociée à lo mise en ploce et ou fonctionnement du SMS ;

Répond oux demondes de I'Autorité, quis'inscrivent dons le
codre du processus d'occeptotion de son SMS ;

Tronsmei les preuves de fermeture des corences relevées lors
de I'oudit initiol du SMS ei de I'exercice de crise grondeur
noture.

Dirigeont Responsoble du SMS
du presloloire de services

oéronoutiques

Signe Ioutes les demondes nécessoires pour enclencher une
étope du processus.
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REATISATION
DSA.SAF.PRO.OOI

VERSION O1

03/05/2023

10. Présenlolion synthétique de lo procédure

TEMENTS D'ENTREE

Demonde d'occepTotion du SMS por I'Autorité
Aéronoutique;

EXIGENCES

Arrêté 008/A/MINT du lO/06/2019

RESSOURCES HUMAINES

- Directeur Générol CCAA ;

- Direcieur de lo Sécurité Aérienne ;

- Sous-Directeur de lo Novigotion Aérienne el des
Aérodromes;

- Sous-Direcfeur des Opérotions oériennes ei lo
Novigobilité

- Agent de lo DSA désigné chef de projet pour le
processus d'occeptotion ;

- Toufe outre compétence nécessoire pour
conduire les octivités orticulont le processus
d'occeptotion du SMS.

ENREGISTREMENTS

Letlre de demonde préliminoire & lettre de demonde formelle
Ropporl de lo réunion d'évoluolion de lo demonde préliminoire & Checklist pour l'évoluolion
de lo demonde préliminoire
Checklists d'évoluotion de lo documentotion SMS du Presiotoire de Services Aéronouliques
Ropport de I'oudit initiol du SMS & Checklist d'oudit initiol du SMS
Décision d'occeptoiion du SMS & Aide-mémoire pour I'occeptotion du SMS
Plon octuolisé de mise en ceuvre du SMS opprouvé por le Directeur Générol de lo CCAA.
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Décision d'occeptotion du SMS du
prestotoire de services oéronouiique
por le Directeur Générol de lo CCAA

ETEMENTS DE SORTIE

INDICATEURS DE PERFORMANCE

Niveou de sotisfoction client dons le
codre du processus d'ocception du
SMS.

MATERTET/ÉQUrprmrrurs

Ordinoteurs
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Sconners
Téléphones
Connexion internet
Vidéo projecteur
Solle de réunion
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REATISATION
DSA.SAF.PRO.OOl

VERSION OI
03/os/2023

I l. Principe de lo procédure

L'occeptotion du SMS peut être conduite dons I'un des cos de figure suivont

dons le codre de lo certificolion d'un prestotoire de services oéronoutiques
soumis à cette obligotion ; ou
dons le codre de lo supervision d'un prestotoire de services oéronoutiques non
soumis ô I'obligotion de cerTificotion.

Le Sofety Monogement System AssessmenT Tool joint à lo présente procédure décrit le
codre générol d'occepiotion du SMS d'un presfotoire de services oéronoutiques.

I 1 .l . Demonde d'occeptolion du SMS

Le processus d'occeptotion du SMS d'un presfotoire de services est déclenché por :

. le dépôt du dossier d'expression d'intérêt dons le codre d'une certificotion ; ou

. I'expression d'intérêt d'un prestoloire de services en vue de I'occepiotion de son

système de gestion de lo sécurité conformément oux exigences règlemenioires
en vigueur.

11.2. Evoluolion de lq demqnde d'occeotolion

Cette étope qui se déroule sous forme d'une réunion entre les responsobles de lo
Direction en chorge de lo sécurité oérienne ei les responsobles du prestofoire de
services, et vise à exominer lo portée du SMS du prestotoire de services por ropport à lo
complexiTé de l'octivité de celui-ci, évolue lo quolificotion du personnel ossigné à
I'implémentolion etlou I'odministrotion du SMS oinsique les corocTéristiques du dirigeont
responsoble. Cette évoluotion est oussiun moyen pour lo CCAA de se foire une idée sur
le niveou de moturité du SMS du le presiotoire de services, et s'ossurer de lo
concordonce entre le plon d'implémenlotion du SMS et I'onolyse des écorts.

L'évoluotion se fero, mois s'y limiler, selon les éléments recensés dons lo rr checklisl
pour l'évoluotion de lo demonde préliminoire visont I'occeptotion du SMS d'un
Preslotoire de Service l DSA.S,AF.CHKL002 opprêtée è ce sujet.

A I'issue de celle-ci I'Autoriié Aéronoutique doit éloborer puis tronsmettre ou
prestoioire de services un échéoncier indiquont I'ensemble des ociivités qui seronl
conduiies en vue de I'occeptotion du SMS du prestoioire de services.
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REATISATION
DSA.SAt.PRO.00l

VERSION O1

03/05/2023

I 1.3. Évoluolion documenloire
Dons Elle consiste, d'une port, à s'ossurer que le prestoloire de service o bien envoyé

tous les éléments requis por lo règlementotion ; et d'outre port, ô évoluer toute lo
documentotion tronsmise.

Dons le cos controire, un complémenl d'informotions et des clorificotions sont
demondés ou preslotoire de services por I'Autorité.

Lo checklist destinée à l'évoluoiion de lo documentoiion du SMS est onnexée à
cette procédure.

Nofe : L'évaluotion de Io documenlotion SMS donne /'occosion d'exominer lo quolifé
des SP/sé/ecfionnés por /e presloloire services el /es occepfer.

11.4. Audil iniliol du SMS du presloloire de services
Le but de I'oudit initiol du SMS esT de vérifier sur le terroin que les éléments prescrits

dons le monuel sont mis en ploce de monière sofisfoisonte, outrement dit qu'ils soient <t

Présents et Sotisfoisonts l oinsi que prévu dons lo checklist d'évoluotion du SMS
DSA.SAF.CHKL.OOI jointe à cetie procédure.

Nofe : Dons /e cos où /'occeplofion du SMS esf ioinfe à lo cerfificotion iniliole du
Prestofoire de services, I'évaluotion du plon d'urgence sero conduife dons /e codre de
Io cerfificotion.

Au ierme de I'oudit initiol toutes les corences constotées sont compilées dons le
ropport d'oudit, qui sero ironsmis ou presiotoire de services oéronoutiques pour
correclion ovont I'occcptotion formelle du SMS.

Ainsi, oprès réception du ropport le prestotoire de services devro tronsmettre un plon
d'octions correctrices odressont les corences constotées.

L'occeptotion du SMS sero olors subordonnée à lo fermeture de Ioutes les corences
identifiées dons le ropport comme étont de niveou 3 dons l'échelle de criticité.

1 1.5. Acceolotion du sMs du nreslo de services oéronoulioues
Une fois que toutes les corences critiques sont fermées et toutes les preuves de

fermeture reçues por I'Autorité oéronoutique, une décision d'occeptotion du SMS esi
émise por I'Autorité Aéronoutique en foveur du prestotoire de services.

NB : Lo décrsion esf délivrée ou p/us lord trenle (30) jours oprès réception des derniers
élémenfs de preuves por I'Autorilé aéronoufique.
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REATISAÏION
DSA.SAt.PRO.00l

VERSION OI
03/05/2023

I 1.6. Loqiqromme de lo procédure
Qui Quond Aclion Supporl

[e prestotoire de
services

oéronouliques

Dès qu'il le souhoite
quel que soit le niveou

de moturité de son
sMs.

Dépôt d'un dossier de demonde
d'occeptotion d'un SMS.

Formuloire de
demonde

d'occepTotion du
SMS

DSA.SAF.FORM.OOI[e DG A lo réception de lo
demonde.

lnstruit le DSA du loncement du
processus d'occeptotion du SMS

[e DSA
Sur instruction du DG

de lo CCAA.

Renconire entre les responsobles de lo
DSA et le postulont pour une évoluotion
de I'expression d'intérêt, et volidotion
du plon d'implémentotion du SMS oinsi
que l'équipe ossignée o mise en
ploce/gestion du SMS.

Checklist
d'évoluotion de lo

demonde
préliminoire

DSA.SAF.CHKL.OO2

[e DG Suite o I'ovis fovoroble
du DSA

Désigne l'équipe de projet en chorge
de mener le processus d'occepÏotion
du SMS.

Noie de service

Le chef de
projet désigné

Dès décision de
désignotion du chef
d'équipe signée du

DG.

- Tronsmet ou postulont les exigences
règlementoires fixont le codre de
référence du SMS ou Comeroun, oinsi
que les éléments indicotifs ossociés.

- Elobore l'échéoncier du processus
d'occeptotion en coordinotion ovec
le postulont.

E-moil

[e prestoloire de
services

En occord ovec
l'échéoncier convenu

Dépose le formuloire de demonde
formelle et lo documentotion SMS
ossociée pour l'évoluotion por l'Autoriié
oéronouiique.

Formuloire de
demonde formelle
d'occeptotion du

SMS

DSA.SAF.FORM.OO2

[e chef de
projet

Dès réception de lo
demonde formelle

- Vérifie lo complétude des éléments
requis pour I'occeptotion du SMS.

- ldentifie s'il y o nécessiié d'un
complément d'informolions ù
opporfer por le prestotoire de
services.

Circuloire
régissont

I'occeptotion du
SMS

Le DG Sur proposiTion du
chef de projet

Soisiï le presloloire de services pour
complémeni d' informolion.

Lettre officielle
odressée ou
prestotoire.

Acceplclion clu SMS d'un presloToire ver0l from 03.05.2023 Pcrge l0 of 'l 2
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQU ES

REATISATION
DSA.SAF.PRO.OOI

VERSION O1

03/os/2023

[e chef de
projet

Dès réception de lo
demonde formelle

d'occeptolion
complète.

Convoque les membres de l'équipe
d'occeptotion du SMS pour démorrer
les octivités d'évoluotion de lo
documentotion SMS du prestotoire de
services

['équipe
d'occeptotion

du SMS

A lo suite de so
convocotion por le

chef de projet.

- Anolyse lo cohérence des éléments
tronsmis ovec lo complexité de
I'octivité effectuée et lo spécificité de
I'environnemenl.

- Évolue lo conformité des documents
por ropport oux exigences
règlementoires en vigueur ;

- Exomine les indicoteurs de
performonce de sécuriTé, les cibles et
niveoux d'olerte proposés por le
prestotoire de services ofin de
s'ossurer qu'ils s'orriment oux objectifs
de l'É1oT en motière de performonce
sécuriié.

Checklist
d'évoluotion de lo

documentotion
SMS

DSA.SAF.CHKL.OO3

[e DG Sur proposition du
chef de projet

Lettre officielle
odressée ou
prestotoire.

Notifie ou postulont les corences
relevées à I'issue de I'oudit
documentoire.

A lo suite de
I'occeptotion de lo

documentotion SMS.
Conduit l'oudit initiol du SMS.

Checklist
d'évoluotion du

SMS

DSA.SAF.CHKL.OOI

['équipe
d'occeptotion

du SMS

Le DG
Sur proposition du

chef de projet
Notifie ou postulont les corences
relevées lors de I'oudit initiol.

Lettre officielle
odressée ou
prestotoire.

Le chef de
projei

Dès levée des
corences critiques

Prépore le projet de décision
d'occeptotion du SMS.

Le DG
Dès réception du

projet.
Signe lo décision d'occeptotion du SMS
ei notifie le prestotoire

Lettre officielle
odressée ou

prestotoire, ei
Décision

d'occeptoiion du
SMS

Le chef de
projel

Tout ou long ou
processus

d'occeplolion
Closse tous les enregistrements ossociés
o I'occeptotion du SMS du prestotoire

Aide-mémoire pour
I'occepioiion du SMS

DSA.SAF.CHKL,OO4
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PROCEDURE

ACCEPTATION DU SMS D'UN PRESTATAIRE DE
SERVICES AERONAUTIQUES

REAI.ISATION
DSA.SAF.PRO.OOI

VERSION OI
03/05/2023

I2. ANNEXES A tA PROCEDURE

. DSA.SAF.CHIK.00I - Audit du SMS, Edition 02 ;o DSA.sAF.cHKL.o02 - Évoluotion de lo demonde préliminoire du SMS ;. DSA.SAF.CHKt.O03 - Évoluotion documenioire ;. DSA.SAF.CHKL.004 - Aide pour I'occeptotion du SMS d'un prestotoire de
services oéronoufiques ;. DSA.sAF.FORM.OOI Formuloire de demonde préliminoire pour
I'occeptotion du SGS ;. DSA.SAF.FORM .002 - Formuloire de demonde formelle pour occeptotion du
SMS.
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